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コロナ禍
か

で、人々
ひとびと

はマスクを着用
ちゃくよう

するようになりました。感染
かんせん

対策
たいさく

にマスクは有効
ゆうこう

で

すが、一方
いっぽう

でコミュニケーションが取
と

りづらくなった等
など

、聞
き

こえない人
ひと

・聞
き

こえにくい

人
ひと

の声
こえ

があがっています。どんなことに困
こま

っているのか一例
いちれい

を紹介
しょうかい

します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   （どうしたらいいのだろう・・次
じ

頁
ぺーじ

に続
つづ

く） 

 

 

 

 

 

発行元： あいち聴覚障害者センター 一般社団法人愛知県聴覚障害者協会  

〒460-0001 名古屋市中区三の丸 1-7-2 桜華会館１階 

FAX052-221-8663  TEL052-228-6660   

Mail: aichi.deaf.center@flute.ocn.ne.jp  

QR コードで「ホームページ」「Facebook」をご覧頂けます 

マスクは口元
くちもと

が見
み

えないだけでなく、声
こえ

も全
まった

く聞
き

き取
と

れない。買
か

い物
もの

 

など行
い

き慣
な

れている場
ば

所
しょ

でも、想
そう

定
てい

外
がい

のことを聞
き

かれると戸
と

惑
まど

う。目
め

で

見
み

てわかるコミュニケーションボードを置
お

いてほしい。（難聴者
なんちょうしゃ

） 

盲
もう

ろう者
しゃ

（目
め

が見
み

えない・見
み

えにくい、また耳
みみ

も聞
き

こえない・聞
き

こえに

くい人
ひと

）が手話
し ゅ わ

で話
はな

すと、周
まわ

りの人
ひと

に耳
みみ

が聞
き

こえないだけと誤
ご

解
かい

され、

買
か

い物
もの

する時
とき

に確認
かくにん

の為
ため

に商品
しょうひん

に触
ふ

れると、店
みせ

やお客
きゃく

さんから嫌
いや

な目
め

で見
み

られてしまう。（盲
もう

ろう者
しゃ

） 

 

老人
ろうじん

ホームで面会
めんかい

謝絶
しゃぜつ

が続
つづ

き、手話
し ゅ わ

で話
はな

せる人
ひと

が周
まわ

りにいなくて、孤独
こ ど く

を感
かん

じるろう高齢
こうれい

者
しゃ

がいる。会社
かいしゃ

等
など

でオンライン会議
か い ぎ

をすることが増
ふ

え

たが、周
まわ

りの発言
はつげん

内容
ないよう

が掴
つか

めず、会議
か い ぎ

に参加
さ ん か

しづらい。（ろう者
しゃ

） 
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コロナ禍
か

の中
なか

で、聞
き

こえない人
ひと

・聞
き

こえにくい人
ひと

が安心
あんしん

できる手段
しゅだん

の一例
いちれい

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

聞
き

こえない人
ひと

・聞
き

こえにくい人
ひと

が 役
やく

立
だ

つ機
き

器
き

の一
いち

例
れい

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

便利
べ ん り

な機器
き き

ですが、会議
か い ぎ

や大事
だ い じ

な話
はな

し合
あ

い等
など

、場面
ば め ん

によっては聞
き

こえない人
ひと

・聞
き

こえにく

い人
ひと

にきちんと伝
つた

わりにくいことも多
おお

いので、安
あん

易
い

に機
き

器
き

に頼
たよ

りすぎないように注
ちゅう

意
い

する

必
ひつ

要
よう

があります。 

フェイスシールドやマウスシールドの着
ちゃく

用
よう

 

聞
き

こえない人
ひと

・聞
き

こえにくい人
ひと

は、相手
あ い て

の口元
くちもと

や表 情
ひょうじょう

が見
み

えた方
ほう

が 

安心
あんしん

です。最近
さいきん

は、鼻
はな

や口元
くちもと

をすっぽり覆
おお

うマウスシールドが発売
はつばい

されて 

います。ただし、照
しょう

明
めい

が当
あ

たると光
ひかり

が反
はん

射
しゃ

して、見
み

づらい場合
ば あ い

もあります。 

 

コミュニケーションボードの活用
かつよう

 

コミュニケーションボードとは、伝えたいことをイラストなどで 

描
か

かれた表
ひょう

のことです。店先
みせさき

に常
つね

に掲
けい

示
じ

することで、簡単
かんたん

な 

やりとりに活
かつ

用
よう

できます。指
ゆび

さしや身
み

振
ぶ

りも含
ふく

めて、伝
つた

えると 

より伝
つた

わりやすくなります。 

 

音声
おんせい

認識
にんしき

アプリの活用
かつよう

 

携帯
けいたい

やタブレットなどにアプリをダウンロードした上
うえ

で、相手
あ い て

が話
はな

  

す内容
ないよう

を、機械
き か い

が聞
き

き取
と

り、画面
が め ん

に文字
も じ

で表
あらわ

す。ただ、誤変換
ごへんかん

も多
おお

く、正
ただ

しい情報
じょうほう

が伝
つた

わりにくい面
めん

もあります。 

 

スマホ タブレット パソコン等
など

を使
つか

って ビデオ通
つう

話
わ

 

タブレットやパソコン等
など

の機器
き き

を利用
り よ う

して、離
はな

れている人
ひと

とビデオ 

画像
が ぞ う

を通
つう

じて会話
か い わ

できます。お互
たが

いの顔
かお

を見
み

ることができ安心
あんしん

ですが、 

多数
た す う

の人
ひと

とのオンライン会議
か い ぎ

等
など

で情報
じょうほう

保障
ほしょう

が不十分
ふじゅうぶん

な面
めん

もありま 

す。また、盲
もう

ろう者
しゃ

にとっては、画面
が め ん

が見
み

づらいため不
ふ

向
む

きです。 
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講演会
こうえんかい

 「『難聴
なんちょう

と認知症
に ん ち し ょ う

の関係
かんけい

』 
 

～耳
みみ

の不安
ふ あ ん

を上手
じ ょ う ず

に乗
の

り越
こ

えるには～」 

65 歳
さい

以上
いじょう

の 三
さん

 人
にん

に一人
ひ と り

が聞
き

こえに不安
ふ あ ん

を抱
かか

えています。実
じつ

は見
み

えない事
こと

より、聞
き

こえ

ない事
こと

の方
ほう

がつらいです。「耳
みみ

の不
ふ

安
あん

を上
じょう

手
ず

に乗
の

り越
こ

える方
ほう

法
ほう

」についてお話
はな

し 頂
いただ

きます。 

 

日
にち

 時
じ

 ： 2021（令和
れ い わ

3）年
ねん

3月
がつ

6日
にち

(土
ど

)13時
じ

30分
ふん

～15時
じ

30分
ふん

  

会
かい

 場
じょう

 ： 刈谷市
か り や し

中央
ちゅうおう

生涯
しょうがい

学習
がくしゅう

センター  402研修室
けんしゅうしつ

 

     JR東海道
とうかいどう

本線
ほんせん

・名鉄
めいてつ

三河
み か わ

線
せん

 刈谷駅
か り や え き

南口
みなみぐち

より徒歩
と ほ

３分
ふん

（連絡
れんらく

橋
きょう

直結
ちょっけつ

） 

講
こう

  師
し

 ： 豊田
と よ た

浄水
じょうすい

こころのクリニック副院長
ふくいんちょう

 杉浦
すぎうら

彩子
さ い こ

先生
せんせい

 

対象者
たいしょうしゃ

 ： きこえに不安
ふ あ ん

を感
かん

じている方
かた

、きこえにくい方
かた

、その家族
か ぞ く

 

参加費
さ ん か ひ

 ： 無料
むりょう

  定
てい

員
いん

：30名
めい

（定員
ていいん

の半分
はんぶん

以下
い か

に制限
せいげん

しています） 

申込
もうしこみ

締切
しめきり

：2021(令和
れ い わ

３)年
ねん

2月
がつ

28日
にち

（日
にち

） 

パソコン要約
ようやく

筆記
ひ っ き

・ヒアリングループつき 手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

を希望
き ぼ う

する方
かた

は事前
じ ぜ ん

にご連
れん

絡
らく

下
くだ

さい 

 

※マスク着用
ちゃくよう

・消毒
しょうどく

・発熱
はつねつ

時
じ

の参加
さ ん か

自粛
じしゅく

のご協
きょう

力
りょく

をお願
ねが

いします。 

※コロナ状 況
じょうきょう

によって中止
ちゅうし

になることもあります。詳
くわ

しくは『あいち聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

センター』

ホームページ等
など

でお知
し

らせします。 

 

 

 

コロナ禍
か

の中
なか

で、なかなか集
あつ

まれない。手話
し ゅ わ

で楽
たの

しく話
はな

したい皆
みな

さん、集
あつ

まれ～♪ 

聞
き

こえない人
ひと

もぜひ来
き

てください。三
さん

密
みつ

感染
かんせん

対策
たいさく

を図
はか

った上
うえ

でお待
ま

ちしています。 

 

日
にち

 時
じ

 ： 2021（令和
れ い わ

3）年
ねん

3月
がつ

9日
にち

(火
か

)13時
じ

00分
ふん

～16時
じ

00分
ふん

  

会
かい

 場
じょう

 ： あいち聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

センター２階
かい

 大会議室
だいかいぎしつ

 

     地下鉄
ち か て つ

名城
めいじょう

線
せん

 市
し

役所
やくしょ

駅
えき

下車
げ し ゃ

 徒歩
と ほ

10分
ふん

 

     地
ち

下
か

鉄
てつ

桜
さくら

通
どおり

線
せん

・鶴
つる

舞
まい

線
せん

 丸
まる

の内
うち

駅
えき

下
げ

車
しゃ

 徒
と

歩
ほ

１０分
ふん

  

対象者
たいしょうしゃ

 ： 手話
し ゅ わ

で楽
たの

しく話
はな

したい方
かた

 どなたでもどうぞ 

参加費
さ ん か ひ

 ： 無料
むりょう

 （事前
じ ぜ ん

申込
もうしこみ

不要
ふ よ う

） 

 

聞
き

こえにくい人
ひと

向
む

け リハビリ講座
こ う ざ

の案内
あんない

 

手話
し ゅ わ

サロンの案内
あんない
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情報
じょうほう

コーナー 

 

 

 

 

 

 

あいちこころサポートLINE
らいん

相談
そうだん

について 

愛知県
あいちけん

は、新型
しんがた

コロナウイルス感染
かんせん

拡大
かくだい

で心配
しんぱい

 

される心身
しんしん

の不調
ふちょう

などについて、夜間
やかん

や深夜
しんや

に 

LINE
らいん

で相談
そうだん

できるサポートを始
はじ

めました 

 

●毎日
まいにち

 20時
じ

～24時
じ

（最 終
さいしゅう

受付
うけつけ

23時
じ

30分
ぷん

） 

●毎 週
まいしゅう

月曜日
げつようび

のみ 0時
じ

～8時
じ

（最 終
さいしゅう

受付
うけつけ

7時
じ

30分
ぷん

）  

       

 

 

（LINEＩＤ：@aichi_soudan） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利 用 状 況                                            1 月 20 日現在 

 11 月 12 月  11 月 12 月 

手話通訳者派遣（県・市町村派遣）件数 194 200 要約筆記者派遣件数  34 19 

手話通訳者派遣（県・市町村派遣）人数 206 211 要約筆記者派遣人数 59 36 

手話通訳者派遣（センター派遣）件数 186 101 盲ろう者通訳・介助員派遣件数  80 90 

手話通訳者派遣（センター派遣）人数 301 169 盲ろう者通訳・介助員派遣人数 87 93 

相談件数 27 43 ビデオ・ＤＶＤ貸出件数 6 2 

 

愛知県
あいちけん

聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

協会
きょうかい

より 

手話
し ゅ わ

や文字
も じ

で法律
ほうりつ

・生活
せいかつ

相談
そうだん

（無料
むりょう

）案内
あんない

 

（聞
き

こえない人
ひと

・聞
き

こえにくい人
ひと

なら、 

会員
かいいん

の有無
う む

なく、 

誰
だれ

でも相談
そうだん

できます） 

 

日々
ひ び

の生活
せいかつ

やお仕
し

事
ごと

、不安
ふ あ ん

や困
こま

りごとはありま

せんか。手話
し ゅ わ

や文
も

字
じ

チャットによるオンライン

相談
そうだん

です。専門
せんもん

相談員
そうだんいん

や弁護士
べ ん ご し

が親身
し ん み

に対応
たいおう

し

ます。 

 

申込先
もうしこみさき

：（一
いち

財
ざい

）全日本
ぜんにほん

ろうあ連盟
れんめい

 

FAX：03-3267-3445 
Mail：info@jfd.or.jp 

あいち聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

センター 

LINE
らいん

公式
こうしき

アカウント登録
とうろく

について 

 

あいち聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

センターからの 

行事
ぎょうじ

情報
じょうほう

や手話
し ゅ わ

・字幕
じ ま く

入
い

り動画
ど う が

、 

日本語
に ほ ん ご

字幕
じ ま く

入
い

り映画
え い が

情報
じょうほう

等
など

、 

様々
さまざま

な情報
じょうほう

を発信
はっしん

しています。 

 

愛知県
あいちけん

に住む
す む

、聞
き

こえない人・ 

聞
き

こえにくい人
ひと

、またその家族
かぞく

 

の皆
みな

さん登録
とうろく

してください。 

特定
とくてい

非営利
ひ え い り

活動
かつどう

法人
ほうじん

  

  愛知県
あいちけん

難聴
なんちょう

・中途失聴者
ちゅうとしっちょうしゃ

協会
きょうかい

より 

①尾張
お わ り

地区
ち く

筆談
ひつだん

交流会
こうりゅうかい

 

2月
がつ

20日
か

(土
ど

) 13:30～1５:30(開場
かいじょう

13:00) 

小牧市
こ ま き し

総合
そうごう

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

 ふれあいセンター  

３階
かい

 大会議室
だいかいぎしつ

 

 

②第
だい

４回
かい

 おしゃべりサロン 

３月
がつ

16日
にち

(火
か

) 13:00～16:00 

あいち聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

センター 2階
かい

 

大会議室
だいかいぎしつ

 

 

※コロナの状 況
じょうきょう

により、変更
へんこう

あり。 

お問
とい

合
あわ

せ：愛
あい

難
なん

聴
ちょう

 担
たん

当
とう

 白
しら

石
いし

清
きよ

子
こ

 

FAX ：052-766-6283  
Mail: npoainantyou@yahoo.co.jp 

 


