
東日本大震災時における要援護者への対応と今後の防災計画についての調査用紙 
 

区市町村名  

担当課  

＊連絡先 

TEL  FAX  メール  

 
１．東日本大震災時の要援護者への情報伝達について 
（１）要援護者への情報伝達方法について 
  ①ある    ②ない  
（２）①の回答に対して：情報伝達手段の内容について 
      

  
 
（３）要援護者へ震災情報の伝達の内容ついて 
  ①震災情報を伝えた（複数回答可） 
   ア対象の範囲は    ①登録者へ  ②障害者関係事業所へ   ③障害者団体へ 
              ③民生委員を通して要支援者へ ⑤消防署を通して要支援者へ 
              ⑥福祉サービス提供事業者へ   ⑦社会福祉協議会へ 

⑦その他（具体的に：             ）  
   イ伝えた内容     ①地震情報   ②津波情報  ③交通情報  ④電力情報 
              ⑤避難先情報  ⑥生活（店舗等の営業等）情報 

⑦その他（具体的に：            ）        
②震災情報を伝えなかった 

   ア伝える手段がない   イ伝える必要はないと判断した 
 
２．東日本震災時の要援護者の安否確認について 
（１）要援護者の安否確認について 

①安否確認を行った    ②安否確認は行わなかった 
（２）①に対して：安否確認の時間について 
   ①震災時すぐに行った   ②数日かけて行った  
（３）安否確認の方法について（複数回答可） 
   ①TEL で   ②民生委員等の訪問で   ③福祉サービス提供事業者を通して 
   ④作業所等を通して 
   ⑤その他（具体的に：              ） 
（４）安否確認の結果について 
   ①要援護者の確認ができた  ②一部確認できた   ③できなかった 
（５）安否確認の

できた範囲を教

えてください。 
①高齢者は   

記入者氏名  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【具体的に】 

【具体的に】 



② 障 害 者

は 
（６）②の回答に対して：安否確認をなぜ行わなかったか 
   ①行う体制ができていない   ②行うほどではないと考えた 

③その他（具体的に：                            ） 
 
３．現状の要援護者支援の避難支援計画について 
（１）要援護者支援ガイドラインについて 
  ①作成している  ②作成中  ③作成していない   
（２）①の回答に対して：作成した要援護者ガイドラインは今回有効に機能したか 
  ①有効に機能した 

    
 

 ②有効に機能しなかった 
   
 

③何ともいえない 
  
 
（３）福祉避難所について 
  ①設置している    ②設置していない  
（４）福祉避難所の収容人数は何人ですか。 

（５）福

祉避難所

に指定し

ているのはどの施設ですか。 
 
 
（６）①の答えに対して：福祉避難所にはどのようなものを備え付けていますか。 

 
 
 

（７）要援護者の名簿作成について 
  ①行っている    ②作成中   ③行っていない 
（８）要援護者の避難体制について 
  ①つくっている   ②作成中   ③つくっていない 
（９）ハザードマップ 
  ①つくっている   ②つくっていない 
 
４．今後の防災計画づくりについて 
（１）震災後の要援護者の視点を踏まえた防災計画づくりについて 
  ①震災を受けて見直しを考えている 

 

 

 

 

    人 

 

 

 

 

【具体的に】 

【具体的に】 

【具体的に】 
 

【具体的に】 
 

【具体的に】 
 

【具体的に】 



  ②特に考えていない                         
（２）防災会議の設置について 
  ①設置している    ②設置していない 
（３）①の回答に対して：防災会議の構成について 

  

①

障害当事者が入っている  ②入っていない 
 

 ご協力ありがとうございました。 

 

 

【メンバー構成を具体的に】 


