
auショップで
遠隔手話サポート対応開始!

au SHINJUKUの手話スタッフが
テレビ電話を使って、手話でお手続きをご案内します

KDDI 直営店『au SHINJUKU』に繋いで、
遠隔手話対応を提供しております。
※ご利用の際は、右記 QR コードより事前予約をお願い致します。
　予約方法は内面の「予約方法」をご覧ください。

動画も公開中
遠隔手話対応
紹介動画
公開中です。

遠隔手話予約
紹介動画
公開中です。

※QRコードの読み取りには、別途パケット通信料が発生します。
※スマートフォン以外の場合は、PCからアクセスして下さい。
※詳しくはスタッフまで

2020年2月17日時点の情報です。
出稿元 KDDIプリシード株式会社

auショ ッ プ郷野目
〒960-8161
福島市郷野目師々田2-2

〒960-8254
福島市南沢又
字中琵琶渕29-2

〒960-0669
伊達市保原町赤橋47-4

〒964-0807
二本松市金色久保227-8

auショ ッ プ福島西

auショ ッ プ保原
auショ ッ プ二本松

対応店舗一覧

お客さま 手話スタッフ

お近くのauショップ au SHINJUKU



必要事項のご入力をお願いします。
『　　　　』項目は

すべてご入力ください。
『来店希望店舗』は、本紙前面の対応店舗

一覧からお選びいただきご入力ください。

入力がお済みになりましたら、
『　　　　　　』を押してください。

画面が変わりましたら
内容をご確認いただき

『　　　　　　』を押してください。
送信完了後、au SHINJUKU 事務局

（shinjuku-shuwa@kddi.com）
より『お礼メール』が届きます。

〈『お礼メール』が届かない場〉　
迷惑メール対策などでドメイン指定受信を設定れている方は、

『@kddi.com』をドメイン指定受信の設定を行ってください。

　ご注意事項
※ 予約時間の 10 分前にはご来店をお願いします。
※ 予約開始時間から 30 分超過してもご来店がない場合は、 自動キャンセルとなります。
※ 手話スタッフの指名はお受けしておりません。

予約方法

ご予約は『au SHINJUKU』HP 内の予約フォームより
お申し込み下さい。予約フォームは右記の QR コードか、
下記 URL よりアクセスできます。
https://au-store.kddi.com/shinjuku/contacts/view
※サイトアクセスには別途パケット通信料がかかります。

お名前

来店希望店舗

お客さまの
メールアドレス

ご用件の選択

来店希望日は
第 2 希望まで
選択してください。

MEMO


